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Eine Musterrechnung

Ihre Kundennummer.

Zu zahlender Betrag in Brutto.

Zahlungsinformation: 
Wann und von welchem Konto wird 
der Betrag eingezogen. 

Ihr Rechnungsdeckblatt

Hier finden Sie eine Musterrechnung, auf der wir für Sie die häufigsten Rechnungspositionen einer 
Rechnung exemplarisch abgebildet haben. So erhalten Sie eine schnelle Übersicht und detaillierte 
Erklärungen zu den einzelnen Positionen Ihrer Rechnung.

Die Rechnung enthält vier Teilbereiche: Das Rechnungsdeckblatt, auf dem Sie den zu zahlenden 
Rechnungsbetrag finden. Die Rechnungsdetails mit den Informationen zu Ihren Produkten, Optionen und 
Gesamtgesprächsgebühren. Die Gut-zu-Wissen-Seite mit Informationen über Ihren Vertrag und sofern 
gewünscht, den Einzelverbindungsnachweis.

Ihre Verträge.

Bei Fragen zu Ihrer 
Rechnung.



Ihre Rechnungsdetails

Nettobeträge
ohne
Mehrwertsteuer.

Bezahlte bzw. 
nicht bezahlte 
Rechnung 
des Vormonats

Hier finden Sie alle Informationen zu Ihren Produkten, Einmalgebühren, per Handyrechnung bezahlte 
Gebühren und auch, ob die Rechnung des Vormonats von Ihnen bezahlt wurde. 
Unter Zusatzleistungen finden Sie Ihre einmaligen Zusatzleistungen, auch Kartensperrungen, Tarifwechsel 
etc. Bitte beachten Sie auch immer die Hinweise im Block „Gut zu wissen“. 

Gesamtbetrag für 
diesen Vertrag

Vertragslaufzeit und 
Kündigungsfrist

Neben monatl. Gundgebühren werden hier auch 
Verbindungen & Services sowie
Guthabenbuchungen und Vergünstigungen 
Angezeigt.



Gut zu Wissen

Hier finden Sie alle Informationen zu Ihrem Vertrag (Vertragslaufzeit, spätester Kündigungstermin).
Weiterhin erfahren Sie, wieviel Datenvolumen Sie genutzt haben und weiter allgemeine Hinweise. 



Ihr Einzelverbindungsnachweis

Mit dem Einzelverbindungsnachweis erhalten Sie eine genaue Auflistung der geführten Gespräche, Datenverbindungen 
und Handyzahlungen.
Sie sehen genau wann, wie lange, zu welcher Zeit und mit welcher Verbindungsart Sie z.B. Deutschlandgespräche 
geführt haben.
Kostenfreie Telefongespräche/Internetverbindungen sind auf dem Einzelverbindungsnachweis durch einen Betrag von 
0,0000 Cent zu erkennen, sofern diese nicht durch eine Flatrate abgedeckt sind. Verbindungen im Rahmen einer 
Flatrate werden auf dem Einzelverbindungsnachweis nicht angezeigt.
Sie erhalten von uns einen Einzelverbindungsnachweis, sofern Sie diesen bei der Bestellung angefordert haben. Wenn 
Sie keinen Einzelverbindungsnachweis bekommen, diesen für zukünftige Rechnungen aber gern hätten, bestellen Sie 
diesen einfach über unser Serviceportal.


